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CERTIDAO

CERTIFICO, no uso das atribuigdes que a lei me confere que foi Registrado
sob n° 17.708, no Livro n° B-Eletrénico, do Registro de Titulos e Documentos, o
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS-FORNECIMENTO E INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOS PARA MONITORAMENTO ELETRONICO COM CAMERAS EM
COMODATO, realizado em 28/08/2024, de MA SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA,
inscrita no CNPJ sob n° 19.084.115/0001-30, de acordo com o que me foi requerido, em
peticdo pela Sra. Gabriela de Moura Carneiro. Registro efetuado através de imagens
digitalizadas, para possivel impressao a qualquer tempo.

NADA MAIS CONSTA ATE A PRESENTE DATA.

ERA O QUE ME FOI SOLICITADO.
O REFERIDO E VERDADE E DOU FE.

Vacaria, 6 tembro de 2024.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS - FORNECIMENTO E INSTALAGCAO DE EQUIPAMENTOS PARA

MONITORAMENTO ELETRONICO COM CAMERAS EM COMODATO

,/S&‘\'<\i :
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a sequir. | '/l
DADOS DA PRESTADORA 3 R TR . e SRl et SR e
Nome Empresarial: Nome Fantasia: b
MA SOLUGOES EM TECNOLOGIALTDA CYBERFLY SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: Inscrigao Estadual: Ato de Autorizagao Anatel
19.084.1150001-30 AS4lt12222  IN2460”005
Endereco:
Avenida Franciosi, 177 _ o ot oy Sk e
Baimo: Cidade: Estado: CEP:
Imperial Vacaria Rio Grande do Sul 99201-436
Telefone: S.AC: Site: E-mail:
(54)3908-3500 __[0800 646 0011 http:/iwww.cyberfly.com.br_financeiro@cyberfly.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado a em TERMO DE
ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura deste contrato, que foi informado quanto ao tratamento de dados que sera
realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD, n® 13.709/2018. Declara também ser
manifestagao livre, informada e inequivoca a autorizagdo do tratamento de seus dados pessoais.

As partes identificadas t&m entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos das demais
dispositivos das legislagdes vigentes, e de acordo com o artigo 61, da Lei n.® 9.472 de 16/07/1997.
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CLAUSULA PRIMEIRA- DAS DEFINIGOES RS de Vacaria
. , Oficial Titular
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigoes: 4 Pedro Di lulio llarri
1.2 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica de ambito nacional onde o equipamento de monitoramento pode

ser explorado;

1.3 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigao.

1.4 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgao da Prestadora de equipamentos de monitoramento responsével por recebimento de
reclamagdes, solicitagdo de informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

1.5 TERMO DE ADESAO: Documento que descreve as condigdes de prestagéo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao
seu acesso, manutengéo do direito de uso, utilizag&o e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao,

1.6 PRESTADORA: Pessoa juridica que, mediante concess3o, permisséo ou autorizagéo, presta servico de fornecimento e
instalagéo de equipamento de monitoramento, de interesse coletivo.

1.7 VIDEOMONITORAMENTO: E o fornecimento de equipamentos que permitem o automonitoramento eletronico das
imagens por meio de um Aplicativo ou plataforma web, o qual pode ser contratado de forma combinada com 0s Servigos
adicionais previstos neste Contrato. .

1.8 GRAVAGAO NA NUVEM: Armazenamento de imagens em um servidor online por 24 horas.

1.9 MANUAL DO USUARIO: Documento que contém as informagdes necessérias para utilizagéo adequada do produto, as
quais devem ser respeitadas pelo ASSINANTE.

1.10 MONITORAMENTO ELETRONICO: Acompanhamento remoto, bem como falhas de sistema, recepcionado pelo proprio
usuario por meio_do Aplicativo ou Plataforma Web.

1.11 CONTRATO DE PERMANENCIA: Instrumento autdnomo, mas vinculado ao presente Contrato, com o intuito de
formalizar a fidelizagdo do ASSINANTE por periodo acordado previamente entre as partes, tendo como contrapartida a
concessao em favor do ASSINANTE de determinados beneficios pela cz?atratagéo dos servigos.

1.12 Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD): L’yque dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
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inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

2- CLAUSULA SEGUNDA- DO OBJETO

2.1 A PRESTADORA prestara a ASSINANTE a venda de equipamento de monitoramento para servigos de monitoramento
eletrdnico, sendo as imagens ativas durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, por
meio do aplicativo instalado, quando houver, no enderego do ASSINANTE, cujos equipamentos e servigos estdo listados na
Proposta Comercial.

2.2 O prazo para iniciar a prestagdo dos servigos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias uteis, contados da data em
que o ASSINANTE firmar o presente contrato, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica,
observando-se também as condigbes climaticas locais e condigbes fisicas e técnicas do local para instalagéo.
2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagdo para
instalagéo e prestagao do servigo contratado.

2.4 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as
interrupgbes causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras formas previstas neste instrumento.
2.5 Para possuir o plano Cybercam, dos equipamentos de monitoramento, o CLIENTE precisa ter um plano de internet
llimitado, sendo que caso possua outro plano inferior, ndo sera possivel acessar o plano Cybercam, pois pode causar
problemas de conexao tanto nos equipamentos de monitoramento, quanto no aplicativo, visto que apenas o plano de internet
llimitado € capaz de proporcionar esses acessos sem problemas de conexao.

2.6 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.6.1 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) Lei n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990;

2.6.2 Lei Geral de Proteg&o de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018.

Paragrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n° 614/2013, n°® 632/2014 e n® 574/2011.

3- CLAUSULA TERCEIRA- DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

3.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

3.1.1 Acesso e fruigao dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentacéo, e conforme
as condicdes ofertadas e contratadas;

3.1.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servico;

3.1.3 Ao tratamento n&o discriminatério quanto as condigées de acesso e frui¢do do servigo, desde que presentes as condigdes
técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagéo vigente;

3.1.4 Ao prévio conhecimento e & informag&o adequada sobre as condi¢des de contratagdo, prestagdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condicdes de prestagdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

3.1.5 A n&o suspensédo do servico sem sua solicitacao, ressalvada a hipétese de inadimplemento contratual, na qual aplica-
se o disposto na Clausula Décima do presente Contrato, sempre ap6s notificagdo prévia pela PRESTADORA,;

3.1.6 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

3.1.7 A apresentagéo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista
de 5 dias uteis;

3.1.8 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitages de servigos e pedidos de
informacao;

3.1.9 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagtes contra a PRESTADORA, junto aos 6rgdos de defesa do
consumidor;

3.1.10 A reparagao pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos;

3.1.11 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA,;

3.1.12 A n&o ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como
a néo ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante dfé questdo de ordem técnica, para recebimento do

servigo, nos termos da regulamentacéo; [ l
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3.1.13 A rescisdo do contrato de prestagdo do servio, a qualquer tempo e sem &nus, sem prejuizo das condigoes aplée \/ML
as contratagdes com prazo de permanéncia; Qf R
3.1.14 De receber o contrato de prestagio de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer OIS <e-- o
independentemente de solicitagéo;

3.1.15 Ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo mével, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

3.1.16 A néo ter cobrado qualquer valor alheio a prestago do servigo de instalagéo e monitoramento sem autorizagao previa

e expressa.

3.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

3.2.1 Utilizar adequadamente os servigos e equipamentos de monitoramento;

3.2.2 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizag&o do publico em geral;

3.2.3 Comunicar &s autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servigo

de comodato de equipamento de monitoramento;

3.2.4 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagéo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente & sua prestagao, observadas as disposigdes regulamentares;

3.2.5 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal, ~
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo; e,

3.2.6 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagéo para

fins de manuteng&o ou substituicdo de equipamento necessario para prestagéo do servigo.

Paragrafo (nico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA que
adentrem sua residéncia para instalagao, manutengao ou substituigao de equipamento na presenga de outra pessoa maior de

18 (dezoito) anos, mediante apresentagéo de documento.

3.2.7 Providenciar local adequado efou infraestrutura necessaria & correta instalagéo e funcionamento dos equipamentos da
PRESTADORA, quando for o caso.

3.2.8 Comunicar 4 PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou equipamento, mediante

abertura de ordem de servico, momento em que iniciara a contagem do prazo para suporte técnico;

3.2.9 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde ser4 realizada a instalagao, isentando a PRESTADORA por eventuais

danos causados em razéo de perfuragéo em lugares indevidos na falta do referido documento. Caso nédo entregue o

documento, o ASSINANTE se comprometera em informar local adequado para perfuragéo e instalagéo dos equipamentos, se

responsabilizando integralmente pela informagéo fornecida.

3.2.10 O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/fou terceiros por quaisquer

danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste

contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo efou ilegal dos servigos;

3.2.11 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar o equipamento de monitoramento, em comodato,

contratado com a PRESTADORA a terceiros, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagéo do

ASSINANTE de ressarcir 8 PRESTADORA os servigos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

3.212 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias sociais, jomais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a

reparagéo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizag&o civel e penal;

3.2.13 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposigao vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem, se

reservara o direito de enviar Carta de Notificacéo para o ASSINANTE, a qual exigira a retratagéo do ASSINANTE no mesmo

meio de comunicagao em que promoveu a exposigéo vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta

de Notificagao;

3.2.14 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrénica vinculada ao enderego eletronico de sua titularidade
(e-mail) sera um dos meios de comunicagéo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios),
para informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras
informagdes que entender de interesse reciproco.
3.2.15 Comunicar |med|at§menle asua PRESTADORA: S o e Fogiaro Cv oe Pessons Natua,
) O roubo, furto ou extravio do equipamento de monitoramento; " @ Tituis » Documenios ¢ Pessoss Juridicas
Il) Qualquer alteragao das informagdes cadastrais; /)

Il1) O néo recebimento do documento de cobranga. P egrgc'gi' E[tilg?lram




4- CLAUSULA QUARTA- DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

4.1 Constituem direitos da PRESTADORA:
4.1.1 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servico;
§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel e os ASSINANTES pela prestagéo e execugéo do

Servico.
§2° A relagdo entre a PRESTADORA e os terceiros séo regidas pelo direito privado, n&o se estabelecendo qualquer relagéo

juridica entre os terceiros.
4.1.2 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma n&o discriminatoria e, segundo
critérios objetivos.

4.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

4.2.1 E vedada 8 PRESTADORA condicionar oferta referente aos servigos de monitoramento & aquisigdo de qualquer outro
servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar
vantagens ao ASSINANTE a compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

4.2.2 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias (teis:
4.2.2.1 A PRESTADORA dispde do S.A.C: 0800 646 0011, e endereco virtual eletrdnico: www.cyberfly.com.br.

4.2.2.2 Face as reclamagoes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar
0 problema com a maior brevidade possivel;

4.2.2.3 O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio
indicado pelo ASSINANTE;

§1° A PRESTADORA né&o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupcéo ou degradacéo do servigo ocorrer por motivos
de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o d6nus da prova;

43 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS tém a OBRIGAGAO de:
4.3.1 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigdes de fruigao
do servigo, bem como suas alteragoes;

4.4 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente a prestagdo de servigos e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.

4.4.1 A PRESTADORA se compromete a néo:

A) alterar os dados do ASSINANTE;

B) divulgar os dados do ASSINANTE, exceto se exigido pela lei, ou se o ASSINANTE permitir expressamente por escrito;
C) acessar os dados do ASSINANTE exceto para prestar os Servigos, suporte ou resolver problemas de servico ou técnicos,
ou a pedido do ASSINANTE em relagéo aos aspectos de suporte ao cliente.

4.4.2 N&o obstante o disposto neste contrato, as informagdes confidenciais poderao ser reveladas nas seguintes hipoteses:
A) exigéncia legal aplicavel;

B) Ordem ou decisao judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou;

C) solicitagao de qualquer autoridade ou érgéo regulador do Brasil. Em quaisquer das situagdes previstas nesta clausula, a
PRESTADORA divulgara as informagdes confidenciais somente até a extenséo exigida por tal ordem administrativa, arbitral
ou judicial, e previamente orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-se a tomar todas as medidas
razoavelmente necessarias para preservar a confidencialidade das informagées confidenciais, incluindo a obtengdo de uma
medida protetiva ou outro provimento que possa“assegurar a concessdo de tratamento confidencial as informagdes
confidenciais.

4.4.3 A PRESTADORA n3o sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes de atos de
funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela ASSINANTE e nem daquelas resultantes da agéo criminosa ou
iregular de terceiros (hackers) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.
4.5 Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera
langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada pgf correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia
postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente. |
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5.1. A ASSINANTE poderé optar pela contratagéo de servicos adicionais, cujo valor adicional ser4 indicado na Proposta
Comercial e fara parte do pagamento mensal a ser efetuado para a PRESTADORA, os quais seguem abaixo listados:
9.1.1. SERVIGOS DE MANUTENGAO

A) Consiste na realizagéo de visitas técnicas para a avaliagéo do sistema de monitoramento com o intuito de manter a
reqularidade do servigo, bem como avaliar eventual necessidade de substituicdo dos equipamentos instalados. Na hipétese
de o ASSINANTE necessitar de visitas adicionais, esta podera ser realizada mediante contratagdo avulsa.

B) Estéo fora do escopo dos servigos de manutengao:

|-) O reparo efou consertos dos equipamentos e infraestrutura;
Il-) Substituicio de equipamentos que apresentem defeitos em decorréncia de anormalidades climéaticas, descargas

elétricas, incéndios, inundagdes, sabotagens, caso fortuito, forga maior, manejo inadequado dos equipamentos, interferéncia
de terceiros ou do final de vida Gtil das pegas.

C) O prazo de garantia dos servigos de manutengéo sera de 90 (noventa) dias corridos contados da realizagéo da visita.

D) Os servicos de manutengdo serdo prestados mediante prévio agendamento e de segunda a sexta-feira, exceto em
situagdes emergenciais que impactem na regularidade da prestagéo dos servigos.

5.2 Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3° inciso XlIl da Resolugéo 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos necessarios para a conexao com a rede da PRESTADORA quando desta contratagéo, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este negocio juridico,
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragéo, qualidade, garantia, manutengéo e conservagao,
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se 0s servigos objetos do
presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutengéo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessérios a prestagéo dos servigos
sera de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia &8 PRESTADORA AUTORIZADA, se
estabelecida condig&o para tanto entre as partes.

5.3 A solicitagdo para manutengéo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da sua efetiva
comunicagao pelo ASSINANTE & PRESTADORA, comunicagéo esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletronico,
ou telefone. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que fornecera o nimero do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitago pelo ASSINANTE, e as falhas néo forem atribuiveis 8 PRESTADORA, tal
solicitagio acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se
previamente do valor praticado, & época, pela PRESTADORA. Este valor seré cobrado por documento de cobranga em
separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

5.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo
num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagéo protocolada.

5.5 0 ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgéo de suas atividades em decorréncia
de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da natureza,
inclusive restricdes ou limitagées que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou,
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razao de
reparos ou manutengdo de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fomecedoras de acesso a rede mundial;
caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores.do ASSINANTE que prejudiquem a recepgéo do sinal; e outros tipos de
limitagGes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.

6- CLAUSULA SEXTA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

6.1 Para ativagio dos servigos e prestagéo de servigos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, os
valores correspondentes previamente acordados de acordo com o plano escolhido, nas condigdes descritas no TERMO DE

ADESAO.
6.1.1 Os valores referentes a Assisténcia Técnica / Manutengao devem ser co sultados com a CONTRATADA previamente

a solicitagdo de servigo.
6.2 Os valores dos servicos contratados ser&o indicados na Proposta Comergial, sendo que o primeiro pagamento vencera

~
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apos a instalagdo dos equipamentos de monitoramento e disponibilizagéo do sinal 24 horas no mesmo dia, em data a ser
acordada entre as Partes a qual prevalecera para os vencimentos subsequentes.

6.3. O pagamento podera ser efetuado por diversas formas de pagamento como débito automatico, boleto bancario, cartéo
de crédito, todavia, a responsabilidade pela conferéncia da efetivagéo do pagamento é exclusivamente da ASSINANTE, de
modo que o atraso na realizagdo do débito ou envio de boleto bancério ndo exime a ASSINANTE do dever do pagamento
na data de vencimento acordada.

6.4 O atraso no pagamento da mensalidade implicara na cobranga, pela PRESTADORA, de uma multa moratéria de 2%
(dois) por cento, acrescido de juros moratérios de 2% (dois) por cento ao més ou fragao.

6.5 Os valores dos servigos ja contemplam os tributos incidentes, contudo, em caso de alteragdes e/ou criagdes de novos
tributos, a PRESTADORA podera rever os valores.

6.6 Os valores deste contrato seréo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, atraves do indice IGPM-IFG:V ou outro
de mesma natureza. Caso vedada legalmente 4 utilizagéo desse indice, seré utilizado indice legalmente indicado para
substitui-lo.

6.7 O ASSINANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores praticados pela PRESTADORA no
ato, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor vigente a época, correspondentes aos seguintes servicos:
6.7.1 Mudanca de enderego, ficando condicionada a analise de viabilidade técnica;

6.7.2 Manutengdo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenham sido causados por agdo ou omisséo do
ASSINANTE;

6.7.3 Visita técnica em que ficou constado erros de operagdo do ASSINANTE, ou problemas da infraestrutura e
equipamentos do ASSINANTE ou de terceiros.

7- CLAUSULA SETIMA - DO PROCEDIMENTO

7.1. O ASSINANTE reconhece que deve atentar-se minimamente aos procedimentos a seguir listados:
7.1.1. Manter os locais de instalagéo dos equipamentos do sistema de alarme no formato inicial, sob pena de o servico de
monitoramento eletronico sofrer interrupgdes ou ficar totalmente sem funcionamento, sendo que qualquer necessidade de
alteragdo deve ser previamente avaliada pela PRESTADORA, em especial em caso de alteragdo de endere¢o do imével
onde é utilizado os equipamentos de monitoramento;

7.1.2. Atualizar, sempre que necessario, 0s dados cadastrais, sob pena de a PRESTADORA néo obter éxito nos contatos
que eventualmente for necessario realizar em situagdes qualquer tipo de comunicagéo;

7.1.3. Observar e cumprir todos os critérios técnicos, recomendagdes/orientagbes previstas no manual dos equipamentos
de monitoramento para garantir a estabilidade dos servigos de monitoramento eletrnico objeto deste Contrato.

7.1.4. Autorizar a gravagéo de todos os contatos realizados entre a ASSINANTE e PRESTADORA,;

7.1.5. Nao permitir o acesso de terceiros aos equipamentos de monitoramento, sob pena de o servigo de monitoramento
eletronico sofrer interrupgdes ou ficar totalmente sem funcionamento;

7.1.6. Efetuar os pagamentos no prazo limite do seu vencimento.

8- CLAUSULA OITAVA - PRAZO DE VIGENCIA E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

8.1. O presente Contrato podera permanecer vigente pelo prazo a ser determinado no TERMO DE ADESAO, qual sera
assinado pelo ASSINANTE:

8.1.1 A computagao do prazo, tera como inicio da prestagao de servigos o dia Util seguinte apos a instalagao do equipamento
de monitoramento e disponibilizagéo do login do aplicativo de Central de Monitoramento 24 horas, podendo ser prorrogado
por prazo indeterminado de forma automatica.

8.2. Caso o ASSINANTE opte pelo encerramento do contrato antes do término do prazo de 48 meses, este ficara obrigado
ao pagamento de uma multa contratual no valor percentual das mensalidades vincendas/faltantes até o final do periodo.
8.3. Apos decorrido o prazo mencionado no item 8.1, o ASSINANTE podera encerrar o contrato mediante aviso prévio de
30 (trinta) dias, sem a incidéncia de qualquer énus.

8.4. Fica a PRESTADORA facultado o encerramento deste Contrato, a qualquer tempo de sua vigéncia, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, sem a incidéncia de qualquer 6nus.

8.5. As partes acordam que, o presente Contrato podera ser imediatamerite rescindido, de pleno direito, por qualquer as
Partes caso ocorra uma das hipoteses listadas a seguir:

(1) auséncia de comunicag@o da ASSINANTE, por escrito, a respeito de qualquer alteragdo em seus dados cadastrais;




z&.
(Il) utilizag&o dos servicos contratados pela ASSINANTE em desacordo com este Contrato, e/ou omisséo de Wﬁ

de interesse da PRESTADORA; f q |
(1) caso a ASSINANTE deixe de efetuar o pagamento da mensalidade pelo prazo de 2 (dois) meses; \ "‘° “éﬂ
(IV) transferéncia pela ASSINANTE dos direitos e/ou obrigagGes previstos neste Contrato, no todo ou em parte “artitulo
oneroso ou n&o, sem o consentimento prévio e expresso da PRESTADORA; e

(V) descumprimento, total ou parcial, de qualquer clausula ou condigéo contida neste instrumento e seus anexos.

8.6. Apds o encerramento de vigéncia do Contrato a PRESTADORA efetuara o cancelamento de todo e qualquer servigo,
aplicagéo (aplicativos), funcionalidades, a devolugéo dos equipamentos em comodato.

9- CLAUSULA NONA - DO COMODATO

9.1 Para tomar vidvel a prestagdo do Servigo de Monitoramento Eletrdnico, a PRESTADORA cedera 2 titulo de
COMODATO os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo, devendo estes serem utilizados Unica e
exclusivamente para a execugdo dos servigos ora contratados no presente contrato e, serao instalados no enderego acima
informado pelo ASSINANTE.

9.2 Os equipamentos cedidos em COMODATO estaréo descritos no TERMO DE ADESAOQ.

9.3 E de responsabilidade do(a) ASSINANTE providenciar e fornecer toda a infraestrutura necesséria e condigées
apropriadas para instalagéo dos equipamentos supracitados, incluindo conduites e canaletas para o cabeamento, ponto de
energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se necessério, autorizagéo para instalagéo dos equipamentos no
local (residéncia, condominio e/ou edificio), ou outra edificagéo, sem qualquer 6nus para a PRESTADORA, tais como
aluguéis, energia elétrica, etc.

9.3.1 Cabe ainda ao(a) ASSINANTE, obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre que necessario
for, a autorizag&o para ligagao dos sinais e para realizagdo das obras referidas.

9.4 E de responsabilidade do ASSINANTE usar e administrar os equipamentos como se préprios fossem, obrigando-se a
manté-los em perfeitas condigdes de uso e conservagao, comprometendo-se, pela guarda, preservagéo e integridade dos
mesmos até a efetiva restituicdo & PRESTADORA, pois tais equipamentos s&o insuscetiveis de penhor, arresto e outras
medidas de execugao e ressarcimento, de exigibilidade que contra o(a) ASSINANTE sejam promovidos, néo podendo, cedé-
los ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizagéo escrita da PRESTADORA, sob pena
de responder por perdas e danos.

9.5 0 ASSINANTE devera manter a instalacdo dos equipamentos da presente cessdo em comodato nos locais adequados
e indicados pela PRESTADORA, observadas as condigdes da rede elétrica, bem como condigdes técnicas necessarias ao
correto funcionamento dos equipamentos.

9.6 O ASSINANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela PRESTADORA tenham
acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessario, observando das normas de utilizagéo.

9.7 O ASSINANTE nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou consertos nos
equipamentos, Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos observadas deveréo ser comunicadas pelo ASSINANTE
com a maior brevidade possivel 8 PRESTADORA.

9.8 O ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens a PRESTADORA caso haja resciséo por quaisquer
motivos do Contrato de Prestagao de Servigos no prazo méximo de até 10 (dez) dias, estando autorizado 8 PRESTADORA
a proceder com a devida retirada dos equipamentos. Caso néo ocorra por parte do ASSINANTE a devolugdo espontanea
dos equipamentos no prazo. estipulado ou houver impedimento da retirada, o ASSINANTE  autoriza desde ja que a
PRESTADORA emita automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificagéo, fatura de cobranga
calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda & PRESTADORA utilizar de meios legais
cablveis para resolugdo da avenga, todas as despesas dai decorrentes, seréo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive
honorarios advocaticios, bem como as despesas de deslocamento, ahmentagao copias de documentos, conferéncias
telefonicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias.

9.8.1 O ASSINANTE fica ciente que a nao restituicdo do equipamento cedldo em comodato configura apropriagéo indébita
de coisa alheia mével, enquadrando-se no artigo 168 do Cédigo Penal e est do suscetivel as medidas legais cabiveis por

parte da PRESTADORA.




9.8.2 Constatando a auséncia do ASSINANTE este, desde ja, autoriza os funcionarios da PRESTADORA que adentrem sua
residéncia para retirada dos equipamentos, caso haja exting&o do contrato, independentemente da motivagéo, na presenga
de outra pessoa maior de 18 (dezoito) anos.

9.8.3 Em se tratando das hipoteses de dano, depreciagdo por mal uso, perda/extravio dos referidos equipamentos em
comodato, 0 ASSINANTE também deveré restituir a PRESTADORA pelas perdas ou danos, no valor total dos bens a época
do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na mesma forma do item acima.

10- CLAUSULA DECIMA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

10.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da
contratagéo dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com 0 prazo previsto
no CONTRATO DE PERMANENCIA.

10.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
exclusivo desta, 0 ASSINANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual sero
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida,
bem como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

10.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo pela celebragéo de contrato
sem a percepgao de qualquer beneficio, hipotese em que nao h4 fidelidade contratual.

10.4 Renovagao automatica de contrato, sendo um acordo que permite renova-lo ao final de sua vigéncia, a menos que
uma das partes notifique a outra, na data de seu término de fidelidade, sobre a sua intencéo de encerrar o contrato.

10.5 Caso o CONTRATANTE rescinda o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima, dever restituir a
CONTRATADA o valor correspondente ao beneficio recebido, proporcionalmente ao nimero de meses restantes para o
término do contrato, inclusive em casos de mudanca de enderego sem viabilidade técnica, conforme previsto no
CONTRATO DE PERMANENCIA.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- RESPONSABILIDADE

11.1 O ASSINANTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou
consequentes, ou multas decorrentes da utilizagéo dos Servigos em desacordo com este Contrato, com a legislagéo e com
a regulamentagéo em vigor.

11.2 APRESTADORA né&o dispde de mecanismos de seguranga logica dos equipamentos de monitoramento em comodato
com o ASSINANTE, sendo do ASSINANTE a responsabilidade pela preservagdo de seus dados, bem como pela
introdugéo de restrigdes de acesso e controle de violagdo dos equipamentos.

11.3 Caso o ASSINANTE ou a PRESTADORA seja parte de quaisquer reclamagdes, acdes ou demandas concernentes
ao objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada devera notificar a outra Parte
imediatamente, e manté-la informada sobre a situagéo das reclamagdes, agdes ou demandas, sem prejuizo do direito da
Parte notificada, na forma da legislagéo pertinente, ser chamada a integrar a demanda.

11.4 As Partes ndo poderao ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagées contratuais na hipotese de
ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagdes devera informar
a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

12- CLASULA DECIMA SEGUNDA - CONFIDENCIALIDADE

12.1 Toda Informag@o que venha a ser forecida por uma Parte, a Reveladora, & outra Parte, a Receptora, sera tratada
como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

12.2 Pelo prazo de 5 (cinco) anos a partir da revelagéo, a Receptora devera preservar a obrigago de sigilo.

12.3 Néo obstante-qualquer disposicéo diversa neste instrumento, a Receptora néo tera qualquer obrigagéo de preservar
o sigilo relativo a informagao que:

12.3.1 Era de seu conhecimento antes desta contratagéo, e a informag
sigilo;
12.3.2 For revelada a terceiros pela Reveladora, com isengéo de restricé

0 foi obtida sem sujeigdo a qualquer obrigacéo de




12.3.3 Estiver publicamente disponivel;

12.3.4 For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou
12.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

12.4 Toda informag&o sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda informag&o recebida de
forma tangivel 4 Reveladora ou destruira toda informagao por ocasido da rescisdo ou vencimento deste instrumento. A
Receptora n&o usara qualquer informagao pertencente & Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento
escrito da Reveladora.

12.5 O ASSINANTE desde j4 autoriza a PRESTADORA a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagéo de
ASSINANTES da PRESTADORA no Brasil. O ASSINANTE podera cancelar a autorizago prevista neste item, a qualquer
tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a PRESTADORA.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

13.1 A contestago de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via notificagdo ou através da Central de
Atendimento Telefénico, em relagéo a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA sera objeto de apuragéo e verificagao

acerca da sua procedéncia.

13.2 O ASSINANTE tera o prazo méximo de 3 (trés)
perante a PRESTADORA.

13.3 A partir do recebimento da contestagéo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo de
60 (sessenta) dias para apresentar a resposta.

13.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, € sua nova inclusdo fica condicionada a devida comprovagao
da prestagao dos servigos objetos do questionamento, junto a0 ASSINANTE, ou da apresentagéo das razOes pelas quais
a contestag3o foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

13.5 Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagéo apenas a uma parte da cobranca encaminhada pela
PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de
vencimento, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.
13.6 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagéo do débito.

13.7 Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ac
ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagéo de qualquer
encargo moratério (multa e juros) ou atualizagéo monetaria.

13.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagdo julgada
procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

13.9 Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestados nao sero retificados e a conta original devera
ser paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se 0s encargos moratérios (multa e juros) e atualizagao monetaria.

anos da data da cobranga, para realizar a contestagdo de débito

14- CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ANTICORRUPGAO

ontrato & vedado as partes elou a empregado seu, e/ou a preposto seu, efou a gestor seu:

14.1 Na execugao do presente C
gente publico ou a quem quer que seja, ou a

l) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a a

terceira pessoa a ele relacionada;
Il) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
I1l) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées ou prorrogagoes do presente Contrato,

sem autorizagao em lei, no ato convocatorio da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econmico-financeiro do presente Contrato; ou
V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam

pratica ilegal ou de corr_upgéo, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme
altelrgdoL do US Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis ( Leis Anticorrupgdo ), ainda que néo relacionadas com o presente Confrato.

Oficia de Registro Civil de Pessoas ;
N
Titulos & Documentos e Pessoas Jur?td‘g: '
de Vacaria

Oficial Titular
Pedro Di lulio llarri




15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

15.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugéo deste contrato, tendo sido informado
quanto ao tratamento de dados que seréd realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

15.1.1 Dados relacionados a sua identificagéo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular do
contrato;

15.1.2 Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o
local de instalagdo, manutengdo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel
cumprimento do contrato ora assinado;

15.1.3 Os dados coletados poderéo ser utilizados para identificagéo de terrorismo, compartilhamento para érgéos de
seguranca, conforme solicitagéo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no &mbito de
suas competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os érgaos de prote¢do ao crédito a
fim de garantir a adimpléncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

15.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugéo do
contrato por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razdo pela qual as finalidades descritas na
clausula 14.1 ndo séo exaustivas.

15.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados s&o os estritamente necessarios
para os fins almejados neste contrato;

15.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

15.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo
também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;
15.3.1 A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a
necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o
ASSINANTE deseje efetuar a revogagéo de algum dado, devera preencher uma declaragéo neste sentido, ciente que a
revogacao de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagao de servicos;

15.3.2 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da
PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem
como para o cumprimento da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados.
15.4 Em eventual vazamento indevido de dados 2 PRESTADORA se compromete a comunicar seus ASSINANTE sobre
o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

15.5 A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera atraves de um sistema que colhera e tratara os dados
na forma da lei;

15.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutengéo do registro das operacdes de tratamento de dados pessoais
da forma mencionada na clausula anterior.

15.6 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado. Passado o termo
de guarda pertinente a PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

16.1. VALIDADE DO INSTRUMENTO. Os signatarios declaram que possuem plena capacidade civil, sem qualquer
impedimento legal para a celebragéo do presente Contrato.

16.2. TOLERANCIA. Qualquer tolerancia pelas partes em relagdo as clausulas e condiges do presente instrumento ou
mesmo o retardamento da exigibilidade de direitos, ndo importara em precedente, novagédo, moratoéria ou alteragéo,
permanecendo_todos os termos deste Contrato plenamente exigiveis e exequiveis.

16.3. COMUNICAGOES. Todas as comunicagdes decorrentes do presente instrumento poderdo ser feitas por telefone, e-
mail, WhatsApp. N

16.4. CESSOES. Fica a PRESTADORA autorizada a ceder o /Sresente contrato, independente de prévia autorizagéo da
ASSINANTE, devendo apenas comunica-lo posteriormente. |
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16.5. NULIDADE. Qualquer clausula ou condigao deste instrumento que, por qualquer raz&o, venha a ser rep adavul
ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetard a validade das demais disposigcbes contratuais, ag*ﬁuas
permanecerdo plenamente vélidas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extenséo.

16.6. ALTERAGOES. Qualquer alteragéo nas disposigdes contidas neste Contrato somente tera validade e eficacia se
devidamente formalizada, mediante o competente Termo de Aditamento contratual, pelos representantes legais das partes.
Fica expressamente acordado que compromissos ou acordos verbais ndo obrigardo as partes, sendo considerados
inexistentes para os fins deste Contrato.

16.7. LEGISLACAO APLICAVEL. A presente relagéo juridica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras, inclusive
eventuais agdes decorrentes de violagao dos seus termos e condigoes.

16.8. TITULO EXECUTIVO. As partes conferem forga executiva ao presente instrumento, nos termos do artigo 784, inciso
Il do Codigo de Processo Civil Brasileiro, para tudo o quanto for devido em razéo deste Contrato. Alteragdes no valor
cambial do ddlar norte-americano, alterages no valor de tributos que influenciem na formag&o dos valores contratados,
demais alteragdes econémicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICIDADE

17.1 A CONTRATADA poder4 ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive
no que tange as normas regulamentadoras desta prestagdo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera
registrado em cartério e disponibilizado no enderego virtual eletronico www.cyberfly.com.br. Qualquer alteragéo que
porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que seré langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou
mensagem enviada por correio-eletronico(e-mail), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo
CONTRATANTE.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA UNIFICAGAO DE BOLETOS E NOTAS FISCAIS ELETRONICAS

18.1 Em situagdes que o ASSINANTE tenha o plano de internet, que pode ter apenas 12 meses de fidelizagao, segundo o
artigo 57 da Resolugdo n°® 632/2014 da Anatel, e tenha o plano da Cybercam de 24 meses a 48 meses, sendo uma
fidelizag&o diferente dos dois contratos, a PRESTADORA podera emitir os boletos das mensalidades dos dois planos em

um boleto Unico e gerando apenas duas Notas Fiscais.

18.2 Estes dois contratos que gerardo apenas um boleto e duas Notas Fiscais, serdo para os planos no mesmo enderego,
portanto, se o cliente possuir um plano de internet e um plano Cybercam em sua residéncia e um plano de internet da
Cyberfly em outra localidade, serdo feitos apenas os boletos do plano de internet e do plano Cybercam no mesmo
enderegamento, gerando boleto e duas Notas Fiscais, ficando esse plano de internet em outra localidade, distinto e assim
gerando outro boleto e outra nota fiscal, nesta outra localidade.

19 - CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS DO TERMO DE ADESAO

19.1 O CONTRATANTE declara, para todos os fins de direito, que a aceita aos termos do Contrato de Prestagao de
Servigo de Fornecimento e Instalagdo de Equipamento de Monitoramento em Comodato, sendo esta a expressao
de sua vontade. Em face do expresso reconhecimento da legitimidade da presente contratagdo é que 0 CONTRATANTE

n&o poderéa escusar-se de cumprir as condigées ora pactuadas.

19.2 A partir da assinatura deste TERMO DE ADESAO, ficam as partes obrigadas ao fiel cumprimento das clausulas
contidas no Contrato Prestacéo de Servigo de Fornecimento e Instalagdo de Equipamento de Monitoramento em
Comodato. O presente TERMO DE ADESAO vigorara enquanto estiver vigente os contratos ora descritos.

19.3 O presente Contrato podera ser modificado no todo ou em parte, através de termo aditivo.
20- CLAUSULA VIGESIMA - DA SUCESSAO E DC FORO

20.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o
foro da comarca da cidade de Vacaria, no estado do Rio Grande do Sul, cOmpetente para dirimir quaisquer questoes

referentes ao presente, com rentincia expressa de qualquer outro, por mals priw[eglado que seja.
OﬂcmﬂaR istro Ci e
l@ T it s et
de Vacaria

L Oficial Titular ;
e 28010 Di lUlio Harri |




E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declargn) néo estare;p conttrataggg
e!]ou aceitando o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, te
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data.

Vacaria/RS, 28 de agosto de 2024.
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